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Wstep

Wtasnie minat rok, odkad funkcjonujemy w covidowej rzeczywistosci. Wszystkie istotne sprawy, ktérymi
zylismy jako spoteczenstwo, odeszty na dalszy plan w obliczu kryzysu. Pandemia okazata sie rownie bezli-
tosna dla przedsiebiorcéw, co dla konsumentéw. Dane nie pozostawiaja ztudzen.

Liczba firm zagrozonych niewyptacalnoscia (bedacych w upadtosci lub restrukturyzacji) w 2020 r. wzro-
sta 0 32% w stosunku do roku 2019%. W catym 2020 r. ogtoszono tez o 65% wiecej upadtosci konsu-
menckich?. Zalegte zobowigzania Polakéw siegnety 81,39 mld zt. Liczba dtuznikéw na koniec 2020r. to juz
2,74 mln osdbs.

Dziatania podmiotéw z branzy zarzadzania wierzytelnosciami, przede wszystkim firm windykacyjnych, sa
potrzebne, jak nigdy wczesniej. Powrét do obiegu srodkéw ,,zamrozonych” jako zalegte zobowiagzania, to
warunek poprawienia kondycji finansowej polskiej gospodarki w koronakryzysie. Juz wiemy, ze jego
skutki beda dtugofalowe, dlatego dziatanie firm windykacyjnych moze uchroni¢ nas przed tak gteboka
recesja, jakiej doswiadczajg obecnie chocby kraje Europy Potudniowe;.

Przedsiebiorstwa windykacyjne sg gotowe na to wyzwanie. Jak pokazujg dane z naszego raportu, tagczna
nominalna wartos$¢ przeterminowanych zobowigzan obstugiwanych przez branze zarzadzania wierzytel-
nosciami na koniec czerwca 2020 r. wyniosta az 127 mid zt*.

Niniejszy raport formutuje podstawowe problemy uczestnikéw gospodarki: sektora finansowego, przed-
siebiorstw oraz konsumentéw i wskazuje, jak realnie pomaga je rozwigzac branza zarzadzania wierzytel-
nosciami. Ukazuje gospodarke jako sie¢ naczyn potaczonych, gdzie windykacja petni role stuzebng i jest
nieodzownym elementem spajajacym ten ekosystem. Ponadto obrazuje dziatanie kluczowych narzedzi,
ktére moga by¢ wykorzystane do walki z kryzysem: windykacji polubownej, dialogu i edukacji finansowej.
Przyjazne metody, ktére zostaty wypracowane i sprawdzone w branzy windykacji, pomoga nam wszyst-
kim wyjsc¢ z reces;ji.

Marcin Czugan

Prezes Zarzadu
Zwiazku Przedsiebiorcéw
Finansowych w Polsce




| Rola firm windykacyjnych w ekosystemie
spoteczno-gospodarczym

Branze zarzadzania wierzytelnosciami tworza firmy windykacyjne oraz podmioty z nimi wspétpracujace.

Firmy windykacyjne zajmujg sie szeroko rozumiang obstuga zobowigzan przeterminowanych na dwa
sposoby:

¢ na zlecenie wierzycieli pierwotnych,
e poprzez zakup wierzytelnosci w imieniu wtasnym (m.in. poprzez fundusz sekurytyzacyjny).

Podmiotami nienabywajacymi bezposrednio wierzytelnosci, ale uczestniczacymi w procesie windykacyj-
nym s3 przede wszystkim kancelarie prawne.

Sprawnie funkcjonujacy sektor przedsiebiorstw zaj-
mujacych sie obstuga zalegtych ptatnosci oddziatuje
nie tylko na catg gospodarke w sensie makroekono-
-micznym, ale poprzez rozbudowany system powigzan
réwniez na nastepujace grupy:

banki
instytucje
pozyczkowe

e konsumenci,
e sektor finansowy - banki i instytucje pozyczkowe,
e przedsiebiorcy, czyli sektor B2B.

firmy
windykacyjne

W ten sposdb branza windykacyjna przyczynia sie firmy/
bezposrednio oraz posrednio do wzrostu potencjatu konsumencl N—_ sektor B2B
gospodarczego kraju i jego zréownowazonego rozwoju.

Przedsiebiorstwawindykacyjne sg niezbedne dlaspra-
. . . . . Rys. 1. Wplyw firm windykacyjnych na uczestnikow
wnego dziatania wspdétczesnej gospodarki. ekosystemu spoteczno-gospodarczego
Zrodto: ZPF.

\E[]:ED Warto wiedzieg¢!

Tylko w trzech latach 2017-2019 branza windykacyjna dokonata zakupu i przyjeta na zlecenie tacznie
103,2 mld zt wierzytelnosci. Pozyskiwata zatem okoto 34,5 mid zt przeterminowanych naleznosci
w skali roku>.

W latach 2017-2019 przywrdcita do ponownego obrotu srodki pieniezne o tacznej wartosci 17,1 mld z#¢.
taczna wartos$c¢ przeterminowanych zobowigzan obstugiwanych przez firmy windykacyjne wyniosta
na koniec czerwca 2020 r. okoto 127 mid zt7.

Charakterystyka polskiego rynku zarzadzania wierzytelno$ciami wskazuje, ze dominujaca role odgry-

waja wierzytelnosci konsumenckie. Wsréd wierzytelnosci czynnych na koniec 2019 roku stanowity one
81,5%, zas korporacyjne 18,5%?%.




I Wptyw firm zarzadzajacych wierzytelnosciami na
poszczegolnych uczestnikdow rynku finansowego

1. Instytucje finansowe

1.1. Banki

Podstawowym problemem dla sektora ban-
kowego jest jakos¢ portfela kredytowego.
Jest ona rozumiana jako udziat naleznosci
zagrozonych brakiem sptaty w naleznosciach
ogbtem. Badania przygotowane w ramach Eu-
ropejskiego Kongresu Finansowego wskazuja,
ze to wtasnie jakos¢ portfela kredytowego
jest najwazniejszym zagrozeniem dla bankow
w perspektywie 2022 r?.

Do 2018 r. wtacznie dominowaty wierzytel-
nosci z tytutu kredytéw konsumpcyjnych.
Z drugiej strony obserwowany byt stopnio-
wy wzrost udziatu wierzytelnosci z tytutu
kredytéw mieszkaniowych. O ile w 2017 r.
wierzytelnosci te stanowity 17,4% wierzytel-
nosci sprzedanych przez banki, to w 2018 r.
byto to juz blisko 30%'. W 2019 r. po raz
pierwszy banki sprzedaty wiecej wierzytel-
nosci z tytutu kredytéw mieszkaniowych niz
z tytutu kredytéw konsumpcyjnych?.

Sprzedaz portfeli kredytéw opdznionych
w sptacie w sposéb istotny wptyneta na obni-
zenie wolumenu kredytéw z utratg wartosci.
Jak wskazuje Zwigzek Bankéw Polskich (ZBP)
bez tych transakcji ,wskaznik naleznosci z utra-
ta wartosci bytby wyraznie wyzszy”.

Na koniec 2019 r. tgczna wartos¢ kre-
dytéw ze stwierdzong utratg wartosci
udzielonych przez banki podmiotom sek-
tora niefinansowego wyniosta 74,9 mid zt,

w tym 42,4 mld zt (56,5%) stanowity op6z-
nione kredyty udzielone gospodarstwom
domowym, a 32,5 mld zt (43,3%) opdznio-
ne kredyty dla przedsiebiorstw?°.

Komisja Nadzoru Finansowego (KNF)
wskazuje, ze w 2019 roku banki sprzeda-
ty portfele wierzytelnosci kredytowych

o wartosci 7,1 mid zt, wobec 3,2 mid zt
rok wczesniej®s.

Poza sprzedazg portfeli wierzytelnosci przeterminowanych, istotnym obszarem wspotpracy sektora
bankowego z przedsiebiorstwami windykacyjnymi jest zarzadzanie wierzytelno$ciami na zlecenie ban-

kéw (tzw. inkaso).

Zgodnie z danymi Zwiazku Przedsiebiorstw Finansowych w Polsce (ZPF), na koniec | pot. 2020 r.
przedsiebiorstwa zarzadzajace wierzytelnosciami obstugiwaty w imieniu bankéw 180 tys. sztuk
wierzytelnosci o wartoéci 2,2 mld zt. Sredni udziat odzyskanych $rodkéw wynidst natomiast w 2019 r.
37,3%. W | potroczu 2020 r. wskaznik ten ksztattowat sie natomiast na poziomie 13,6% 4.



Branza zarzadzania wierzytelnosciami dla sektora bankowego

1.

Wspétpraca sektora bankowego z przedsiebiorstwami zarzadzajacymi wierzytelnosciami przy-
czynia sie przede wszystkim do ograniczenia portfela nieregularnych kredytéw oraz poprawy
ptynnosci bankéw. Sprzedaz portfela wierzytelnosci do firmy windykacyjnej znacznie skraca czas
oczekiwania na naleznosci z tytutu kredytéw opdznionych w sptacie, co pozwala na rozwdj akcji kre-
dytowe;.

Uwolnienie kapitatu na dziatalnos¢ kredytowg powoduje wzrost dostepnosci finansowania dla
wszystkich uczestnikéw rynku: przedsiebiorstw oraz gospodarstw domowych. W ujeciu makroeko-
nomicznym skutkuje to wiekszg stabilnoscig catego sektora finansowego.

Q To ciekawe!

Zgodnie z raportem GUS nt. funkcjonowania przedsiebiorstw windykacyjnych, w przypadku wierzytel-
nosci konsumenckich banki stanowia, obok instytucji pozyczkowych, najwieksza grupe wierzycieli pier-
wotnych. W 2019 r. banki byty wierzycielami pierwotnymi dla 57,7% wierzytelnosci konsumenckich®>.
S3 one rowniez dominujacymi wierzycielami w przypadku wierzytelnosci korporacyjnych.

Nie mniej wazna korzyscia z tej wspotpracy jest pozytywny wptyw na rachunek wynikéw bankow.
Sprzedaz przez bank wierzytelnosci opdZnionych w sptacie poprawia wynik finansowy poprzez mini-
malizacje zaksiegowanych strat. Poza tym, wspétpraca z przedsiebiorstwami zarzadzajacymi wierzy-
telnosciami umozliwia ograniczenie kosztéw operacyjnych i zwiekszenie efektywnosci prowadzonej
dziatalnosci.

Poprawa jakosci portfela kredytowego przektada sie na zmniejszenie wielkosci rezerw tworzonych
przez banki na niesptacone naleznosci.

Wazna kwestig jest rowniez dostosowanie sie przez banki do wymogdéw Europejskiego Organu Nadzoru
(EBA). W dniu 31 pazdziernika 2018 r. opublikowane zostaty wytyczne dotyczace zarzadzania ekspozycja-
mi nieobstugiwanymi i restrukturyzowanymi. Dotyczg one m.in. koniecznosci opracowania strategii zarza-
dzania ekspozycjami nieobstugiwanymi w instytucjach kredytowych o wskazniku kredytéw zagrozonych
wynoszacym minimum 5%, w czym pomagajg wtasnie firmy windykacyjne.

5.

Ostatnia, a jednoczes$nie najwazniejsza korzyscia finansowg jest przywracanie srodkéw do obrotu,
co w sposéb bezposredni przektada sie na kreowanie potencjatu gospodarczego.

Korzysci pozafinansowe: wydzielenie procesu windykacyjnego na zewnatrz banku ogranicza ryzyko
negatywnego postrzegania instytucji finansowej oraz pozwala budowac pozytywne relacje z klien-
tem. Istotnym elementem tych dziata byto wprowadzenie przez firmy windykacyjne tzw. strategii
prougodowych, ktére koncentrowaty sie przede wszystkim na osiggnieciu porozumienia z dtuznikiem.



Podsumowanie

Wspotpraca sektora bankowego z przedsiebiorstwami zarzadzajgcymi wierzytelnosciami ogranicza
portfel nieuregulowanych kredytéw. W konsekwencji poprawia to kondycje sektora bankowego. Ten fakt
z kolei ma wptyw na wzrost dostepnosci kredytéw dla konsumentéw i firm. W ujeciu makroekonomicz-
nym, wzrost odzyskiwanych srodkéw, przyczynia sie do wzrostu stabilnosci catego sektora finansowego.

1.2. Instytucje pozyczkowe

Podstawowa przestanka wspotpracy sektora pozyczkowego z branzg zarzadzania wierzytelnosciami jest
zwiekszenie efektywnosci procesu windykacyjnego, a w konsekwencji poprawa jakosci portfela pozycz-
kowego.

Zgodnie z prowadzonym cyklicznie przez GUS badaniem instytucji pozyczkowych, w2019 r. 35% badanych
podmiotéw udzielajgcych pozyczek ze srodkéw wtasnych prowadzito windykacje na podstawie umowy
z firma windykacyjng*¢.

Wedtug danych ZPF na koniec | pot. 2020 roku firmy windykacyjne zarzadzaty na rzecz instytucji
pozyczkowych liczba 300 tys. szt. wierzytelnosci o wartosci 1,2 mld z+¥7. Sredni udziat odzyskanych srod-
kéw w przypadku wierzytelnosci zarzadzanych na rzecz instytucji pozyczkowych wyniost w | pot. 2020
roku 5,5%, aw catym 2019 roku 18,2%12.

Instytucje pozyczkowe decyduja sie na wspdtprace z branzg zarzadzania wierzytelno$ciami réwniez ze
wzgledu na mozliwos$¢ poprawy ptynnosci krotkoterminowej oraz optymalizacje kosztéw operacyjnych
poprzez wydzielenie dziatalnosci windykacyjnej na zewnatrz.

2. Przedsiebiorstwa (sektor B2B)

Opodznione ptatnosci, ktére przyczyniajg sie do powstania zatoréw ptatniczych, sg jednym z gtéwnych
problemoéw przedsiebiorstw. Negatywne tendencje zostaty nasilone przez pandemie COVID-19 i kryzys
ekonomiczny, ktory jest jej nastepstwem. Wedtug danych pochodzacych z 2020 r*?. klienci oraz kontra-
henci ptacacy po terminie s3 juz problemem dla 7 na 10 firm w naszym kraju. W stosunku do roku 2019,
czas, w ktérym klienci z sektora publicznego i B2B dokonuja zaptaty wydtuzyt sie odpowiednio o 54 i 36
dni! Az 45% przedsiebiorcéw uwaza, ze w ciggu 12 miesiecy ryzyko wystepowania opéznionych ptatnosci
lub braku ptatnosci ze strony dtuznikéw ich firm wzrosnie - w 2019 r. ten odsetek wynosit tylko 10%.

Nieptacacy na czas klienci i kontrahenci prowadza do utraty ptynnosci finansowej przedsiebiorstwa.
Ta z kolei stanowi jedng z gtéwnych przyczyn upadtosci firm, obok takich czynnikéw wewnetrznych jak
m.in.: upadto$¢ partnerdéw biznesowych, nieodpowiednie zarzadzanie (nieudane inwestycje), nadmierne
zadtuzenie sie, itp.



Ptynnosc finansowa 44% polskich firm jest ograniczona przez op6znienia w ptatnosciach, co odbiega
od sredniej europejskiej, wynoszacej 30%2°.

Dla 33,2% przedsiebiorstw nieotrzymywanie na czas ptatnosci wptywa na zdolnos¢ do regulowania
wtasnych zobowigzan?!.

21,3% przedsiebiorstw nie realizuje ptatnosci na czas i zgodnie z ustalonym terminem??.

Schemat rozprzestrzeniania sie zatoréw ptatniczych wskazuje, ze opdznienie ptatnosci przez jeden pod-
miot powoduje istotne problemy ptynnosciowe u pozostatych kontrahentéw. Wierzyciele, ktérzy sprze-
dali swoje produkty, bezskutecznie oczekuja na nalezne im $rodki pieniezne. W konsekwencji wpadaja
w problemy ptynnosciowe i nie sa w stanie wywiazac sie ze zobowigzan wobec wtasnych dostawcéw.
Biorac pod uwage jak rozbudowane s tancuchy dostaw w wielu gateziach gospodarki, konsekwencje
opdznien moga stanowic istotne zagrozenie dla funkcjonowania przedsiebiorstw.

Przedsiebiorstwo ,B” kupuje od przedsiebiorstwa ,C”
produkty niezbedne do wykonania ustugi na rzecz
przedsiebiorstwa ,A".

Przedsigbiorstwo ,A” nie reguluje faktury wystawionej
przez przedsiebiorstwo ,B” za wykonana ustuge.
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Przedsiebiorstwo ,C” nie jest w stanie uregulowad Przedsiebiorstwo ,B” wobec braku zaptaty przez
wtasnych zobowiazan, poniewaz nie otrzymato przedsiebiorstwo ,A” nie jest w stanie uregulowac faktury
ptatnosci od Przedsigbiorstwa ,B”. P wystawionej przez przedsiebiorstwo ,C”.
Przedsiebiorstwo ,C” zmaga sie z utrzymaniem ptynnosci. Przedsigbiorstwo ,B” zmaga sie z utrzymaniem ptynnosci.

Rys. 2: Rozprzestrzenianie sie zatordw ptatniczych w kontekscie powiazan miedzy kontrahentami

Zrodio: P. Gorski, Analiza mechanizméw zatordw pfatniczych i ich konsekwencii, s. 42 (w: Procesy upadtosciowe przedsiebiorstw i 0sob fizycznych
nieprowadzacych dziatalnosci gospodarczej - konsekwencje dla bankdéw oraz propozycje usprawnien, oprac. pod red. B. Lepczynski, Zwigzek
Bankow Polskich, Gdansk/Warszawa 2013).

Nasilajace sie problemy z terminowym otrzymywaniem zaptaty za sprzedane towary czy ustugi to etap,
od ktérego zaczyna sie mechanizm powstawania zatoréw ptatniczych w obiegu gospodarczym. Prowadzi
ondo:

e kompletnej utraty ptynnosci finansowej - braku srodkéw na biezaca dziatalnosc,

e ograniczenia/wstrzymania inwestycji,

e niezatrudniania nowych pracownikéw lub nawet redukowania zespotu,

e wdalszej perspektywie - do upadtosci firmy,

e wujeciu makroekonomicznym przy duzej skali problemu - obnizenia wzrostu gospodarczego w kraju.



Sredni odsetek przeterminowanych naleznosci w portfelach polskich przedsiebiorstw wynosi 22,2%
(Il kw. 2019 roku)?®. Co wiecej, w przypadku 32,9% firm udziat opoznionych ptatnosci przekracza 30%
wartosci portfela naleznosci, a przecietny okres przeterminowania ptatnosci wynosi 3 miesiace i 25 dni

(111 kw. 2019 roku)?*.
Problem zatoréw ptatniczych w szczegélnosci dotyczy matych i srednich przedsiebiorstw. Blisko 33%
podmiotow z tej grupy deklaruje problemy zatorami ptatniczymi przekraczajagcymi az 60 dni®.

Firmy z sektora MSP zazwyczaj nie dysponujg odpowiednio wysokim udziatem kapitatu w pasywach
i kredytowanie dtuznikéw mocno ogranicza ich ptynnos¢. Maja stabsza pozycje negocjacyjng i czesto
petnia role podwykonawcow dla duzych firm. Natomiast duze przedsiebiorstwa, majac Swiadomos¢, ze
sg gtéwnym partnerem biznesowym, nierzadko wywierajg presje na mniejsze podmioty do akceptacji
terminéw ptatnosci siegajacych nawet kilku miesiecy, badz tez do zgody na zaptate po dacie wskazanej
w umowie.

Q To ciekawe!

Sektor MSP stanowi az 99,8% ogétu przedsiebiorstw w Polsce, z czego zdecydowana wiekszo$¢ to
mikroprzedsiebiorstwa (96,7%). Ponadto, udziat liczby pracujacych w MSP wynosi 68% wobec 32%
pracujacych w duzych przedsiebiorstwach?. Co wiecej, sektor MSP odgrywa bardzo waznga role w two-
rzeniu PKB. Udziat wartosci dodanej brutto wytworzonej przez MSP odpowiada za okoto potowe PKB,
a samych mikroprzedsiebiorstw za ok. 30% PKB?’.

Firmy windykacyjne pomagaja przedsiebiorstwom-wierzycielom otrzymac nalezne im srodki. Jest to nie-
zbedne do utrzymania ptynnosci finansowej. Nalezy zauwazy¢, ze wsparcie oferowane przez branze
zarzadzania wierzytelnosciami siega gtebiej, poniewaz dzieki utrzymywaniu zdrowych finanséw:

e firmy odnotowujg wzrost inwestycji, bo majg poczucie, ze funkcjonujg na bardziej stabilnym rynku,

e podmioty gospodarcze poprawiaja swoja konkurencyjnos¢, wkraczaja tez na nowe rynki,

e skuteczna ochrona praw wierzycieli w dochodzeniu naleznych roszczen przektada sie na wzrost
zaufania w obrocie gospodarczym, a to jest jednym z podstawowych warunkéw zréwnowazonego
rozwoju gospodarczego.

103,2 mid zt 17,1 mid zt 127 mid zt

wartos¢ nominalna czynnych wierzytelnosci
(aktywnego portfela) na koniec | pot. 2020 roku

taczna wartosé nominalna wierzytelnosci
przyjetych do obstugi (inkaso i zakup
w imieniu wtasnym) w latach 2017-2019

taczna wartosc odzyskanych wierzytelnosci
w latach 2017-2019

Rys. 3: Znaczenie branzy zarzadzania wierzytelnosciami dla sektora przedsiebiorstw
Zrodto: IBNnGR na podstawie raportow GUS o dziatalnosci przedsiebiorstw windykacyjnych za lata 2017-2019.



Podsumowanie

Odzyskane w procesie windykacji srodki wspierajg kondycje sektora przedsiebiorstw, ograniczajac
zjawisko zatorow ptatniczych.

Firmy korzystajace z pomocy branzy zarzadzania wierzytelnosciami odnotowuja:

e poprawe ptynnosci, ktéra umozliwia terminowe regulowanie wtasnych zobowigzan (wobec kontra-
hentdéw, ale rowniez zobowigzan podatkowych oraz z tytutu sktadek ZUS),

e utrzymywanie dobrej kondycji finansowej i wizerunku przedsiebiorstwa,

e mozliwo$¢ kontynuowania procesu inwestycyjnego i wprowadzania na rynek nowych produktéw/
ustug,

e mozliwos$¢ utrzymania skali dziatalnosci (zatrudnienia),

e ekspansje dziatalnosci oraz wejscia na nowe rynki,

e ograniczenie ryzyka upadtosci.

W Polsce kwestia zatoréw ptatniczych jest szczegdlnie istotna z uwagi na duze znaczenie w gospodarce
sektora MSP, ktéry jest bardziej narazony na problemy ptynnosciowe. Ponadto prawidtowe zarzadzanie
naleznosciaminabiera znaczenia w okresach ostabienia koniunktury gospodarczej, gdy nasilajg sie proble-
my z terminowym regulowaniem zobowiazan.

3. Konsumenci i spoteczenstwo

Polska wraz Grecjag i Rumunig jest w pierwszej tréjce tych krajow w Europie, w ktérych konsumenci zo-
stalinajbardziej dotknieci przez kryzys zwigzany z pandemia COVID-19. 62% badanych z Polski przyznaje,
ze w poréwnaniu do sytuacji z 2019 r. ich dobrobyt finansowy pogorszyt sie®. Pandemia ograniczyta
dochody az 45% rodzimych konsumentéw, wptywajac negatywnie na naszg zdolno$¢ do terminowego
ptacenia rachunkéw i wywigzywania sie z innych zobowigzan finansowych?’.

Problem ten dotyczy 2,8 min oséb, ktére nie regulujg terminowo swoich zobowigzan. Zalegte ptatnosci
Polakéw na koniec 2020 . siegnety 81,39 mld z%°.

Branza zarzadzania wierzytelnosciami dla konsumentow

Niesienie pomocy zadtuzonym konsumentom to obok wspierania ptynnosci finansowej firm, drugi kluczo-
wy aspekt dziatalnosci kazdej firmy windykacyjne;j.

Tylko w samym 2019 r. firmy windykacyjne przyjety na zlecenie wierzytelnosci konsumenckie (finansowe
i pozafinansowe) o wartosci 23,3 mld zt32. Z kolei wartos¢ zakupionych w imieniu wtasnym wierzytelno-

$ci konsumenckich w 2019 r. wyniosta 5,0 mid z#%2.
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Poprzez wykorzystanie odpowiednich mechanizméw i narzedzi w procesie windykacyjnym, (np. roztoze-
nie sptaty zadtuzenia na dtuzszy okres i ustalenie rat sptaty dopasowanych do indywidualnych mozliwosci
danej jednostki), firmy windykacyjne pozwalaja konsumentom wyjsc z dtugéw i prowadzi¢ dalsze zycie
bez probleméw finansowych.

Nie bez znaczenia jest fakt, ze firmy windykacyjne stawiajag przede wszystkim na dziatalno$¢ polubowna.
Windykator w praktyce jest negocjatorem, ktéry pozwala porozumiec sie obu stronom sporu: wierzycie-
lowi i zadtuzonej jednostce. Ugoda umozliwia dtuznikowi unikniecie dodatkowych kosztéow zwigzanych
z procesem sadowym, ktéry bedzie nieunikniong konsekwencja braku podjecia dialogu z wierzycielem czy
firma windykacyjna, ktéra dziata w jego imieniu.

Pomoc branzy windykacyjnej oferowana konsumentom na etapie polubownym pozwala im wyjs¢
zwykluczenia finansowego i na powrét stac sie aktywnymi uczestnikami rynku.

Podstawowe informacje nt. windykacji

Celem windykacji polubownej jest nawiqgzanie dialogu z zadtuzonym podmiotem lub osobq i znalezienie rozwig-
zania w drodze porozumienia. Stosowanym narzedziem jest poinformowanie, ze w przypadku braku ptatnosci
w okreslonym terminie, dane dfuznika zostang umieszczone w biurach przetwarzajgcych informacje gospodarcze.
W ramach windykacji polubownej wierzyciel (pierwotny lub wtérny) umozliwia zadtuzonemu podmiotowi lub
osobie sptate dtugu na akceptowalnych dla obu stron warunkach. Wéwczas nie ma koniecznosci kierowania spra-
wy na droge sqdowq, z czym wiqzq sie dodatkowe koszty ponoszone przez strony. Jesli etap polubowny zakorczy
sie fiaskiem, rozpoczyna sie windykacja prawna. Dzieli sie ona na windykacje sqdowg i komorniczq egzekucje
dtugow.

Windykacja sqdowa zaczyna sie od skierowania sprawy do sqdu, aby wyegzekwowac prawo wierzyciela wo-
bec dtuznika. Prowadzone sq dziatania w kierunku uzyskania tytutu egzekucyjnego (wyroku, nakazu zaptaty).
Po pozytywnie zakoriczonym postepowaniu wierzyciel otrzymuje tytut egzekucyjny. Jezeli jednak dtuznik
w dalszym ciggu nie reguluje zobowigzania, wierzyciel wystepuje do sqdu o nadanie tytutowi egzekucyjnemu
klauzuli wykonalnosci. Gdy jq uzyska, zwraca sie do komornika z prosbq o wszczecie egzekucji z majqtku dtuznika
i uregulowanie wierzytelnosci. Na tym etapie wierzyciel czesto podejmuje jeszcze negocjacje z osobq zadtuzonag,
dajqc jej ostatniq szanse sptaty przed uruchomieniem postepowania egzekucyjnego. Gdy dziatanie to nie przynosi
efektu, komornik zajmuje sktadniki majgtku dtuznika i przekazuje wierzycielowi odzyskiwane srodki pieniezne.

Wierzyciele decydujq sie na windykacje sqdowq i komorniczq dopiero w ostatecznosci, gdyz wigze sie to z do-
datkowymi kosztami.
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Windykacja polubowna

* monitoring przeterminowanych wierzytelnosci
« kontakt z dtuznikiem i poinformowanie, ze minat termin zaptaty Windykacja
- negocjacje, proby osiagniecia porozumienia, pomoc w zarzadzaniu budzetem polubowna
* naliczanie odsetek ustawowych, wpisy do biur informacji gospodarczej
- postawienie catej wierzytelnosci w stan wymagalnosci

Windykacja sadownicza

« stosowana w sytuacii, gdy windykacja polubowna nie doprowadzita do odzyskania
wierzytelnosci lub gdy szybkos¢ sptat polubownych nie satysfakcjonuje wierzyciela

« wierzyciel kieruje sprawe do sadu w celu uzyskania tytutu
egzekucyjnego/wykonawczego

Windykacja
prawna

Egzekucja komornicza

» wspotpraca wierzyciela z komornikiem
* przejmowanie przez komornika sktadnikdw majatku diuznika i przekazywanie
wierzycielowi odzyskanych srodkéw pienieznych

Rys. 4: Etapy procesu windykacji

Zrodto: Opracowanie na podstawie: K. Kreczmanska-Gigol, Windykacja polubowna i przymusowa. Proces, rynek, wycena wierzytelnosci, Wydaw-
nictwo Difin, 2015, s. 33 i 40-41.

W wielu przypadkach pomoc oferowana osobom zadtuzonym obejmuje nie tylko harmonogram ptatnosci,
ale takze rekomendacje dotyczace zarzadzania budzetem gospodarstwa domowego. Firmy windykacyjne
zwiekszaja wiedze konsumentow w zakresie przyczyn/mechanizméw powstawania dtugu czy znajomosci
podstawowych zagadnien z obszaru finanséw osobistych.

Pomagajac zadtuzonym jednostkom, firmy windykacyjne dziatajg takze na rzecz oséb, ktére nie maja
problemoéw finansowych, gromadzg oszczednosci w bankach i korzystajg z réznych produktéow banko-
wych. Nastepstwem braku sptat jest wzrost kosztéow transakcyjnych - za to ptacimy my wszyscy. Branza
zarzadzania wierzytelnosciami przyczynia sie wiec posrednio do zapewnienia bezpieczenstwa pozostatej,
zdecydowanej wiekszosci klientéw. Ponadto dla oséb poszukujacych finansowania, skala odzyskiwanych
naleznosci przektada sie na dostepnos$¢ kredytu i obnizenie lub podwyzszenie wymogow, ktore banki sta-
wiajg swoim przysztym, potencjalnym klientom.

Podsumowanie

Z punktu widzenia konsumentéw sektor przedsiebiorstw windykacyjnych z jednej strony dziata na rzecz
0s6b gromadzacych oszczednosci w bankach, oddziatujac posrednio na wzrost stabilnosci sektora ban-
kowego uwolnionego od nieregularnych kredytéw. Z drugiej natomiast umozliwia zadtuzonym osobom
wyjscie z dtugéw na indywidualnie dostosowanych warunkach, a takze pozwala im zarzadzac przetermi-
nowanym dtugiem. Polubowne rozpatrzenie sprawy eliminuje proces sadowy i jego koszty.
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N Podsumowanie, czyli wptyw dziatalnosci firm

windykacyjnych na cata gospodarke

Dziatalnos¢ branzy zarzadzania wierzytelnosciami odgrywa kluczowa role w kreowaniu zréwnowazo-
nego rozwoju gospodarczego. Korzysci widoczne sg na wielu ptaszczyznach, tworzacych nierozerwalny
ekosystem spoteczno-gospodarczy. Co wazne, uczestniczymy w nim wszyscy, nawet jesli nie jestesmy
dtuznikami.

Wsrdd korzysci z funkcjonowania branzy windykacyjnej wymieni¢ mozna:

branza zarzadzania wierzytelno$ciami ogranicza zatory ptatnicze miedzy przedsiebiorstwami. Po-
maga im poprawiacé ptynnos¢ finansowsa i zmniejszy¢ poziom rezerw na nieregularne zobowigzania.
Firmy moga wéweczas kontynuowac realizacje inwestycji oraz sg mniej zagrozone upadtoscia,

dziatalno$¢ firm windykacyjnych podnosi moralnos¢ ptatnicza i sprawia, ze przedsiebiorstwa funkcjo-
nuja na bardziej stabilnym rynku, zwieksza sie zaufanie w obrocie gospodarczym,

wzrasta produktywnos¢ w gospodarce, gdyz przedsiebiorstwa koncentrujg na ekspansji i zwiekszaniu
przychodoéw, a nie na konsekwencjach rosnacej skali przeterminowanych naleznosci,

wspoétpraca firm windykacyjnych z sektorem bankowym i szerzej - z sektorem B2B - przyczynia sie
do wzrostu stabilnodci cen,

dzieki wsparciu w odzyskiwaniu naleznosci i pomocy w utrzymywaniu ptynnosci finansowej, firmy
maja realnie wiecej srodkow, ktére przeznaczajg m.in. na tworzenie nowych miejsc pracy,

branza windykacyjna wptywa na zwiekszenie potencjatu gospodarczego kraju rowniez w sposéb po-
$redni, poprzez kreowanie popytu na ustugi finansowe (zwigzane z pozyskaniem finansowania oraz
obstuga finansowa), jak réwniez niefinansowe, wspomagajace proces zarzadzania wierzytelnosciami,

funkcjonowanie sektora zarzadzania wierzytelnosciami przynosi takze korzysci finansom publicznym.
Odzyskiwanie przeterminowanych wierzytelnos$ci sprawia, ze rosng wptywy budzetowe z tytutu
podatku VAT.

Wptyw branzy zarzadzania wierzytelnosciami na gospodarke zobrazowano szczegétowo na rys. 5.
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Zakup wierzytelnosci
w imieniu wtasnym
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,nowego startu”
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Wptyw Dziatalnos¢
posredni gospodarcza
Zatrudnienie (miejsca pracy, podatki PIT, nizsze wydatki socjalne)
Wspétpraca

gospodarcza Popyt na ustugi finansowe (pozyskanie finansowania, obstuga finansowa)

(kooperanci)

Popyt na ustugi wspomagajace proces zarzadzania wierzytelnosciami
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Ll 3 3

Stabilno$¢
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Wzrost stabilnosci cen (przedsiebiorstwa nie musza wkalkulowywacé ryzyka braku zaptaty w cene
sprzedawanych produktéw i ustug, co prowadzi do obnizenia kosztéw transakcyjnych w gospodarce)
Stabilnos¢
systemu
finansowego Ochrona depozytariuszy przed negatywnymi skutkami nieterminowego regulowania rat kredytowych

Rys. 5: Wptyw branzy windykacyjnej na catg gospodarke
Zrodto: Opracowanie wiashe ZPF.
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Korzysci z dziatan podejmowanych przez branze zarzadzania wierzytelnosciami

Mikroekonomiczne
e wzrost przychoddw i poprawa sytuacji ptynnosciowej firm
e ograniczenie probleméw z regulowaniem zobowigzan oraz

kosztow zwigzanych z obstugg przeterminowanych naleznosci
e wspieranie inwestycji e
e ograniczenie ryzyka bankructw przedsiebiorstw

e nizszerezerwy w sektorze przedsiebiorstw

Z punktu widzenia finanséw publicznych )

e wzrost wptywdw podatkowych (VAT, CIT, PIT)
wyzsze wptywy ze sktadek ZUS :
nizsze wydatki socjalne

Spoteczne

e wzrost zatrudnienia w sektorze przedsiebiorstw, kontynuujacych
projekty inwestycyjne dzieki stabilnej sytuacji gospodarczej

e wzrost poziomu wynagrodzen w przedsiebiorstwach

e wzrost dostepnosci cenowej nabywanych produktow

Makroekonomiczne

e poprawa koniunktury gospodarczej

e wzrost poziomu konsumpcji (spozycia indywidualnego)
e spadek inflacji

e obnizenie kosztéw transakcyjnych
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